АНКЕТА
для оценки удовлетворенности потребителей продукцией 
ОАО «МОЖЕЛИТ»

ОАО «МОЖЕЛИТ» с целью более полного удовлетворения Ваших потребностей и совершенствования качества выпускаемой продукции проводит опрос организаций, являющихся потребителями нашей продукции. Мы очень ценим Ваше мнение и будем признательны за заполненную анкету. Все высказанные Вами пожелания будут обработаны и учтены в дальнейшей работе с потребителями нашей продукции, что позволит сделать условия работы более комфортными и привлекательными. Убедительно просим Вас заполнить предлагаемую анкету и выслать ее в адрес отдела реализации по почте:
212003, Республика Беларусь, г. Могилев, ул. Челюскинцев, 84
или по факсу: +375(222)78-84-15, +375(222)78-84-11
[bookmark: _GoBack]или по e-mail: sales@gelatin.by

1. Название компании_________________________________________________________

2. Координаты компании:
Страна________________     Город _______________________ Улица __________________
Телефон ____________________________  E-mail: __________________________________

3. Какую продукцию ОАО «МОЖЕЛИТ» Вы приобретаете?
 желатин пищевой			 преципитат кормовой
 жир технический			 концентрат соединительнотканных белков "БЕЛПРО"

4. По каким направлениям деятельности использует продукцию ОАО «МОЖЕЛИТ» Ваша компания? 
 для использования в производстве
 оптовая торговля
 розничная торговля

5. Имеется ли у Вашей компании опыт работы с аналогичной продукцией других производителей?
 аналогичная продукция европейского происхождения
 аналогичная продукция азиатского происхождения
 аналогичная продукция бывших стран СНГ
 не имеем опыта работы с аналогичной продукцией других производителей

6. Какие качественные показатели приобретаемой продукции ОАО "МОЖЕЛИТ" вы хотели бы изменить или конкретизировать в пределах ГОСТ (ТУ)__________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________
7. Пожалуйста, оцените степень Вашей удовлетворенности от работы с ОАО «МОЖЕЛИТ» по представленным ниже критериям по 5-ти балльной шкале (5-отлично, 4-хорошо, 3-удовлетворительно, 2-плохо, 1-очень плохо)
а) Известность производителя___________________________________________________
б) Цена товара________________________________________________________________
в) Качество товара_____________________________________________________________
г) Качество обслуживания_______________________________________________________
д) Организация поставок продукции______________________________________________
е) Общая оценка удовлетворенности работой с ОАО «МОЖЕЛИТ» ____________________

8. Ваши замечания и предложения к ОАО «МОЖЕЛИТ» (по качеству, организации поставок продукции, цене и др.)
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

9. Особенности и специфика использования продукции на Вашем предприятии (в Вашем регионе)?
______________________________________________________________________________
______________________________________________________________________________

10. С какими производителями приобретаемой продукции Вы планируете сотрудничать в будущем?
 ОАО «МОЖЕЛИТ»
 Европейскими производителями
 Азиатскими производителями
 Производителями на постсоветском пространстве
 Другое_______________________________________________________________________
 Затрудняюсь ответить 
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